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1 Gyldighed

1.1 Neervaerende salgs- og leveringsbetingelser, inklusive gebyroversig- ten
anfort i pkt. 13, geelder mellem Bredrene A & O Johansen A/S (AO) og
enhver kunde i forhold til alle kb, aftaler, tilbud, ordrer og leverancer,
inklusive via AO’s e-handelssystem (nethandel, mobil el- ler tablethandel),
medmindre andet er skriftligt aftalt og bekraeftet af AO.

1.2 Salgs- og leveringsbetingelserne finder anvendelse uden andringer,
tilfejelser eller tilleg og gar forud for kundens egne eventuelle for-
retningsbetingelser og kundens eventuelle forpligtelser over for og aftaler
med tredjemand, der alle er AO uvedkommende og uden retsvirkning i
forhold til AO. Naerverende salgs- og leveringsbetingelser finder med de
nedvendige sproglige tilpasninger tillige anvendelse ved AO’s udleje af
maskiner, materiel eller vaerktej i tilleeg til AO’s til enhver tid geeldende
lejebetingelser. Pkt. 5.2, 5.3, 9 og 11 i nervarende salgs- og
leveringsbetingelser finder dog ikke anvendelse pa udlejning.

1.3 AO er til enhver tid berettiget til at endre narverende salgs- og
leveringsbetingelser.

1.4 Ved oprettelse som kunde hos AO accepterer kunden samtidig
narvarende salgs- og leveringsbetingelser.

1.5 En kundeaftale gaelder for et konkret CVR-nummer og er fortrolig
mellem kunden og AO. Indeholdt i kundeaftale kan bl.a. forstas
samhandelsaftale, prislister, rabatter og andre individuelle kundeforhold
aftalt seerskilt med AO.

2 Tilbud

2.1 Tilbud (ordrebekreeftelser) afgivet af AO er maksimalt gaeldende i 30
dage fra tidspunktet for tilbuddets afgivelse. Tilbud er bindende i
gyldighedsperioden bortset fra som angivet under pkt. 2.2. og 3.4 nedenfor.
Efter gyldighedsperiodens udleb bortfalder tilbuddet i sin helhed.

2.2 AO kan altid @ndre eller tilbagekalde afgivne tilbud forud for kun- dens
accept.

3 Pris og levering

3.1 Alle priser er angivet eksklusive moms, medmindre andet er anfort af
AO. I tilleeg til priserne palagges renter, jf. pkt. 6, samt omkostninger og
gebyrer for transport mv. i henhold til omkostnings- og gebyr-reglermne
nedenfor, jf. pkt. 13.

3.2 Oplysninger i produktinformation eller prislister er alene vejledende. AO
er alene bundet af priser og produktspecifikation, der udtrykke- ligt fremgér
af eller er henvist til i ordrebekraftelsen.

3.3 AO forbeholder sig ret til at @ndre kommercielle vilkar uden varsel, hvis
samhandlen ikke lever op til det forventede keb.

3.4 AO forbeholder sig til enhver tid og uanset pkt. 2.1, 2.2 og 3.2 retten til
at haeve prisen, sdfremt der inden levering palegges AO nye eller foregede
omkostninger blandt andet som folge af @ndringer i told- satser, skatter,
afgifter, valutakurser, ravarepriser, transportomkostninger eller
dokumenterede prisstigninger fra leveranderer. Prisen haves tillige med
foregede omkostninger til opbevaring og hindtering som folge af kundens
forhold, jf. pkt. 3.10.

3.5 AO forbeholder sig retten til at korrigere pris/rabat i kundespecifikke
pris- og/eller rabataftaler, safremt disse medferer, at en given vare vil blive
solgt med tab.

3.6 Ved kundens manglende eller forsinkede betaling, er AO, uanset om
kobet fastholdes eller haeves, berettiget til at standse alle leverancer til
kunden, indtil ethvert skyldigt beleb er betalt.

3.7 Leveringsstedet er kundens adresse, medmindre andet fremgar af
ordrebekraftelsen.

3.8 Betaling med frigerende virkning kan kun ske til AO.

3.9 AO kan efter eget valg foretage delleverancer og delfaktureringer.

3.10 Undlader kunden, efter leveringstidspunktet er indtruffet at athente
varer eller give ordre til forsendelse, er AO berettiget til at oplagre og
forsikre ydelsen for kundens regning. Undlader kunden trods skriftlig
opfordring at afhente varer, er AO — ogsa i tilfeelde, hvor varer er fremstillet
specielt efter kundens anvisning eller specifikation — berettiget til at selge
disse bedst muligt for kundens regning.

3.11 Natleveringer inden kl. 07.00
Leveringssted, hvor modtager har accepteret leveringer med
nogleboks/leveringsbeskrivelse:

. Mangler ved og synlige skader pa leveringen skal anmeldes straks til
AO, dog senest efterfolgende arbejdsdag inden kl. 10.00 (varen ma
ikke veere flyttet, for man har taget foto af emballage/vare).

. Skader, som ikke umiddelbart er synlige ved leveringen, skal anmeldes
senest 5 arbejdsdage efter, levering har fundet sted. (Skaden
dokumenteres med foto).

Leveringssted, hvor modtager har accepteret leveringer uden negle-
boks/leveringsbeskrivelse:

e  Mangler ved og synlige skader pa leveringen skal anmeldes straks til
AO, dog senest samme dag inden kl. 13.00 (varen ma ikke veere flyttet,
for man har taget foto af emballage/vare).

. Skader, som ikke umiddelbart er synlige ved leveringen, skal
indberettes senest 5 arbejdsdage efter, levering har fundet sted.
(Skaden dokumenteres med foto).

3.12 Dagleveringer kl. 07.00-16.00

e  Mangler ved og synlige skader pa leveringen skal anmeldes straks til
AOQ efter levering, dog senest neaste arbejdsdag kl. 10.00 (varen ma
ikke vere flyttet, for man har taget foto af emballage/vare). Mangler
og synlige skader skal noteres pa fragtbrev, nar leveringen modtages.

e  Skader, som ikke umiddelbart er synlige ved leveringen, skal
indberettes senest 5 arbejdsdage efter, levering har fundet sted.
(Skaden dokumenteres med foto af emballage/vare).

3.13 Natleveringer kan alene ske til erhvervsadresser og byggepladser, hvor
natleveringer er tilladt. Leveringer til privatadresser kan udelukkende ske
via dagleveringer.

3.14 Natleveringer sker alene til bro- og landfaste ger. Kranleveringer, nat
eller dag, sker kun til bro- og landfaste oer.

3.15 Ved udlevering af negler/adgangskoder til AO ifm. opsatning af
nogleboks iht. pkt. 3.11, kan AO ikke geres ansvarlig for hverken direkte
eller indirekte omkostninger, hvis negle/adgangskode eller negleboks bliver
stjalet, mistet, tabt, bortkommer, udsat for haervark eller pa anden made
ikke leengere er tilgengelig.

Kunden skal derfor i videst muligt omfang sikre sig, at den udleverede
noegle/adgangskode kun kan give adgang til den eller de dere/porte, som er
strengt nedvendige for fragtfirmaets adgang ifm. leveringer fra AO. Hvis en
udleveret nogle mistes pga. uagtsomhed fra AO’s side, erstattes alene det
direkte tab. Direkte tab omfatter omkodning og nye negler til den eller de
neglecylindre (dog maksimalt 3 neglecylindre), der er nedvendige at
anvende for, at fragtmanden kan aflevere varerne pa det aftalte sted/adresse.

4 leveringstid

4.1 Levering anses for rettidig, uanset levering udskydes med op til 3 dage
ud over det aftalte leveringstidspunkt. For levering af ikke-lagerforte varer,
der er specielt bestilt eller specialfremstillet (herefter samlet benaevnt
"BESTILLINGS-/SKAFFEVARER?”), anses levering for rettidig, uanset
levering udskydes med mere end 3 dage, safremt den udskudte levering
skyldes eller er begrundet i AO’s leveranderers forhold. En sddan udskudt
levering giver dermed ikke kunden ret til at udeve misligholdelsesbefajelser.

4.2 Ved forsinkelse med levering, bortset fra BESTILLINGS-/SKAFFE-
VARER med mere end 3 dage efter det aftalte leveringstidspunkt, har
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kunden valget mellem at forlange det bestilte leveret eller at heve aftalen,
idet sadan forsinkelse anses for vasentlig, jf. dog pkt. 4.3. Ophavelse skal i
sa fald ske straks og foretages skriftligt. Ved forsinkelse med levering af
BESTILLINGS-/SKAFFEVARER har kunden ikke ret til at have, sa lenge
AO kan godtgere, at levering faktisk vil finde sted.

4.3 Séafremt forsinkelse med levering skyldes nogen omstendighed, som i
henhold til pkt. 8.1 udger en ansvarsfrihedsgrund eller skyldes kundens
handling eller undladelse, forleenges leveringstiden, i det omfang det
pagaldende omtalte forhold begrunder det eller i evrigt, hvori det efter
omstendighederne skennes rimeligt. Leveringstiden forleenges, selvom
arsagen til forsinkelsen indtraeffer efter udlebet af den oprindeligt aftalte
leveringsfrist

4.4 1 tilfeelde af ophavelse i medfor af pkt. 4.2 er kunden maksimalt
berettiget til at kreeve allerede erlagt kebesum retur fra AO. AO’s
erstatningsansvar er sdledes begranset og maksimeret til et belob svarende
til den betalte kebesum og omfatter hverken kompensation for kundens
direkte tab eller indirekte tab, sdsom tab af omsatning, meromkostninger til
arbejdslen, dagbeder til tredjemand mv. Bestemmelserne i pkt. 12
Produktansvar og Ansvarsbegrensning finder tilsvarende anvendelse.

4.5 Séfremt kunden undlader at haeve aftalen, har kunden ikke ret til nogen
erstatning i anledning af den forsinkede leverance.

4.6 Kunden kan bortset fra ovennavnte ikke gore andre misligholdelses-
befojelser eller erstatningskrav gazldende mod AO som folge af forsinkelse.

5 Produktspecifikation og ejendomsret

5.1 Varer leveres i henhold til specifikation i AO’s tilbud eller
ordrebekraeftelse. Det er kundens forpligtelse at sikre, at specifikationen er i
overensstemmelse med og opfylder kundens krav og ensker til ordren.

5.2 AO forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil hele kabe-
summen samt eventuelle yderligere omkostninger og renter er betalt af
kunden.

5.3 Indtil ejendomsretten er overgaet til kunden, skal produkterne forsikres
af kunden og opbevares serskilt. Kunden forpligter sig til ikke uden AO’s
samtykke at flytte, pantsette, udleje, udlane eller pa anden méde disponere
over det solgte, indtil ejendomsretten er overgaet til kunden. Kunden méa
heller ikke foretage eendringer pa det leverede.

6 Betalingsbetingelser og modregning

6.1 Betaling skal senest vaere AO i heende pa den pa fakturaen angivne
forfaldsdato. AO’s kontooplysninger fremgéar af den fremsendte faktura.

6.2 Safremt betaling sker efter forfaldsdatoen, beregner AO morarenter af
det skyldige beleb med 2 % pr. pabegyndt maned. Tilskrevne renter og
ombkostninger tilskrives kundens konto og betales forud for anden geeld.

6.3 Kunden er ikke berettiget til at bringe AO’s krav pa betaling af kebesum
til opher ved modregning eller til at udeve tilbageholdsret, uanset om
kundens krav hidrerer fra forskellige ordrer eller fra andre retsforhold
mellem parterne.

6.4 AO har ved kundens forsinkede betaling ret til at suspendere opfyldelsen
af sine forpligtelser over for kunden vedrerende de relevante varer samt
eventuelt andre retsforhold parterne imellem.

6.5 AO har ved kundens forsinkede betaling ret til at kreeve ikke for- faldne
krav indfriet straks i overensstemmelse med reglerne om anticiperet
misligholdelse.

6.6 AO har ved kundens forsinkede betaling eller kundens konkurs ret til at
berigtige betaling ved at foretage modregning i eventuel optjent ikke-
afregnet kundebonus samt i kundebonus relateret til efter- folgende ordrer.
6.7 AO er ved kundens forsinkede betaling berettiget til at have aftalen
vedrerende de relevante varer samt kreeve erstatning for det af AO lidte tab.

7 Mangler og afhjalpningsret

7.1 Kunden er straks ved levering forpligtet til at foretage undersogelse af
varen. Reklamation skal ske skriftligt inden de i pkt. 7.2 og 7.3 nevnte
frister. Manglende rettidig reklamation medforer, at kunden er afskaret fra
senere at gore indsigelser gaeldende.

7.2 Kundens reklamation over mangler af enhver art, herunder forringelse,
manko eller beskadigelse af det leverede, skal ske straks ved godsets
modtagelse.

7.3 Kundens reklamation over ikke-synbare mangler, der skyldes fejl i
konstruktionen, materiale eller fremstilling skal ske senest 12 méneder
regnet fra leveringsdagen.

7.4 For mangler, hvor kunden har reklameret rettidigt i henhold til pkt. 7.1-7.3,
forpligter AO sig til at athjeelpe sadanne mangler. AO er i tilfelde af
foreliggende mangler berettiget til frit at vaelge mellem reparation, omlevering
eller kreditering af den oprindelige kabesum for de leverede varer til opfyldelse
af AO’s athjeelpningsforpligtelse. AO’s ansvar for mangler er siledes begraenset
til den betalte keabesum. AO kan herudover geres ansvarlig for direkte
omkostninger udover den betalte kebesum, séfremt de direkte omkostninger er
storre end 25.000 kr. AO’s deekning af direkte omkostninger udover den betalte
kebesum er maksimeret til 2 mio.kr. pr. skade (herunder serieskade). AO er
under ingen omstendigheder ansvarlig overfor keber for indirekte tab af nogen
art sasom driftstab, avancetab, tidstab, dagbeder til tredje mand mv. For
BESTILLINGS-/SKAFFEVARER er AO’s ansvar yderligere begranset af
AO’s leveranderers begransninger af ansvar over for AO. Der henvises tillige
til den generelle ansvars-begraensning i pkt. 12, der finder tilsvarende
anvendelse vedrerende mangelsansvar under dette pkt. 7.

7.5 Ved levering til leveringsadresser, hvor der ikke kvitteres for varen, og i
tilfeelde af reklamation efter modtagelsen, er det formodningen, at eventuel
synbar forringelse, hel eller delvis manko eller beskadigelse (ved fx vejrlig,
heerveerk, tyveri og skader ved udefrakommende pavirkning, o.lign.) er sket
efter, levering har fundet sted, hvorved AO er uden ansvar. Kunden har i
sadanne tilfeelde bevisbyrden for, at eventuel forringelse, hel eller delvis manko
eller beskadigelse er sket inden levering.

7.6 AO afger om athjelpning skal ske pa det sted, hvor mangelfulde varer er
installeret, eller hos AO. Safremt athjelpning sker hos AO, skal mangelfulde
dele pa forlangende indsendes til AO for kundens regning. Returnering efter
athjeelpning sker i sa fald for AO’s regning.

7.7 Hvis AO ikke foretager afhjeelpning inden rimelig tid efter, at kunden
har reklameret, har kunden ret til ved skriftlig meddelelse til AO at haeve
aftalen for sa vidt angar den mangelfulde del af den pagaldende vare.

7.8 I tilfeelde af opheaevelse i medfer af pkt. 7.7 er kunden maksimalt
berettiget til at kreeve allerede erlagt kebesum retur fra AO. AO’s ansvar for
mangler er saledes begrenset og maksimeret til den betalte kebesum og
omfatter ikke kompensation for hverken kundens direkte tab eller indirekte
tab af nogen art sasom driftstab, avancetab, tidstab, meromkostninger til
arbejdslen, dagbeder til tredjemand mv. Der henvises tillige til den generelle
ansvarsbegrensning i pkt. 12, der finder tilsvarende anvendelse vedrerende
mangelsansvar under dette pkt. 7.

7.9 Kunden kan ikke ud over ovennavnte gore andre befojelser gaeldende
mod AO som folge af mangler.

8 Force Majeure

8.1 Folgende omsteendigheder medferer ansvarsfrihed, safremt de for-
hindrer aftalens opfyldelse eller gor opfyldelsen urimeligt byrdefuld: enhver
omstendighed, som parterne ikke er herre over, herunder krig (uanset om
krigen er officielt erklaret og indledt), invasion, beslagleeggelse,
valutarestriktioner, civile, politiske eller militeere oprer og uroligheder,
infrastrukturelle afbrydelser og nedbrud, politisk magtanvendelse,
arbejdskonflikt, brand, eksplosioner, ekstreme vejrforhold, epidemi eller
pandemi, samt mangler ved eller forsinkelse af leverancer fra
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underleveranderer, som skyldes nogen af de i dette punkt navnte
omstaendigheder.

8.2 Vedrerende anvendelse af AO’s hjemmeside AO.dk, AO-apps samt
ovrige digitale services finder pkt. 10 generelt anvendelse. Som ikke
udtemmende eksempler pa force majeure-begivenheder i relation til keb via
AO.dk kan udover ovenstaende i pkt. 8.1 naevnes:

e Nedbrud i og/eller svigtende adgang til IT-systemer eller
odelaeggelse/beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfores til
nedennavnte begivenheder, uanset om det er AO, der star for driften af
systemerne.

. Svigt i stremforsyning eller telekommunikation hos AO.

. Lovindgreb.

. Terror eller haerverk (herunder computervirus og/eller hacking).

9 Returret

9.1 AO pétager sig i henhold til naerveerende salgs- og leveringsbetingelser
at tage varer retur pa felgende betingelser:

. Varen skal vaere komplet og i salgbar stand.

. Varen skal vaere i ubeskadiget og ikke anbrudt originalemballage.

e Varen skal vaere specificeret og sorteret.

e Varen skal vaere dokumenteret kebt hos AO via folgeseddel og/eller
faktura.

e Varen ma ikke veere udgaet af AO’s sortiment.

e Varer som ror, kabler eller ovrige varer i afmélte leengder eller
specialmal tages ikke retur, lige som varegrupper som skifer, zink,
kobber, metalplader, rustfrie stalrer, tagrender, byggepladshegn og
skrobelige ror som ventilationsrer mv. heller ikke tages retur.

e Varer, der klassificeres som farligt gods (ADR-gods), kan ikke
returneres.

. BESTILLINGS-/SKAFFEVARER kan alene returneres under
forudsaetning af, at AO’s leverander accepterer, at varerne returneres til
denne.

. Séfremt varerne ikke opfylder forudsatningerne for returnering
ovenfor, returneres eller bortskaffes varerne for kundens regning.

. Er varerne ikke specificeret og sorteret, og accepterer AO alligevel
returneringen, paleegges et klargeringsgebyr pr. pabegyndte /2
arbejdstime herfor.

9.2 Herudover gelder der folgende betingelser for kundens returret:

. Varer kan maksimalt returneres i op til 90 dage efter levering.

e Der betales gebyrer i henhold til pkt. 13 for returnering af varer.

. Hvor BESTILLINGS-/SKAFFEVARER kan returneres, jf. pkt. 9.1.,
udstedes forst kreditnota, nar AO’s leverander har krediteret AO for
kebet.

9.3 Returretten finder alene anvendelse for salg af varer og geelder séledes
ikke for udlejning af materiel med videre.

9.4 Returvarer kan indleveres i en af AO’s handvaerkerbutikker i Dan- mark.
Safremt kunden ensker, at AO skal afhente en returvare, skal dette
forhéndsaftales med AO.

9.5 Standardemballage, sasom paller, rammer og traekasser, der er faktureret
kunden, vil blive godskrevet kunden ved returnering, forudsat at sadan
emballage er i ubeskadiget stand. Kreditering sker med fradrag af
returgebyrer, jf. pkt. 13. Engangsemballage krediteres ikke.

9.6 Safremt en vare accepteres som returvare, jf. pkt. 9.1-9.4, krediteres
kunden et beleb pa kundens konto hos AO. Det belgb, som kunden
krediteres (herefter benavnt "RETURPRIS”), svarer til den laveste
fakturerede pris for den pagaldende vare inden for de seneste 90 dage forud
for returneringen. RETURPRIS, der krediteres kunden, kan kun modregnes i
allerede foretagne eller fremtidige keb. Returtagne varer kan séledes aldrig
medfore udbetaling af varens kebspris eller andet belob.

10 immaterielle rettigheder og websider

10.1 Ved keb foretaget via AO.dk er websidernes indhold, herunder f.eks.
tekst, grafik, billeder, logoer, ikoner, software og andet materiale (herefter
benavnt "MATERIALET?), der direkte eller indirekte er en del af
websiderne, beskyttet i henhold til bade dansk og international ophavsret,
varemarkeret eller i henhold til anden lovgivning. MATERIALET tilherer
AO. Sammenstillingen, herunder bl.a. indsamlingen, praesentationen,
opstillingen og tilrettelaeggelsen i ovrigt af MATERIALET, er undergivet og
beskyttet ved dansk og international ophavsret og tilherer AO. Uautoriseret
brug af MATERIALET kan vere i strid med AO’s rettigheder, herunder
blandt andet AO’s ophavs- og varemerkerettigheder. Kunden er ikke
berettiget til at @ndre pA MATERIALET eller at szlge, udleje, udléne,
gengive, fremvise, offentligt fremfore, pd anden made helt eller delvist
sprede MATERIALET i offentlig eller kommerciel sigte, eller i ovrigt
benytte MATERIALET pé en méde, der kun tilkommer MATERIALETSs
rettighedshaver(e).

Uden skriftlig accept fra AO mé ingen dele af MATERIALET uanset
sammenhzng gengives eller i ovrigt benyttes pa nogen anden webside eller i
et netvaerk af computere. Dette gaelder uanset om netvaerket er for en lukket
kreds af brugere med begranset adgang. AO.dk kan indeholde links til
tredjeparters websider. AO berer ikke ansvaret for de pagaldende websider,
og brugen af disse sker pa kundens ansvar. Spergsmal vedr. AO.dk bedes
rettet til AO’s support pa 70 28 23 73 eller support@ao.dk.

10.2 De informationer, vejledninger eller andre ydelser, der er tilgeengelige
eller i ovrigt stillet til radighed af AO pa AO.dk, er alene af vejledende
karakter og skal ikke opfattes som og udger ikke teknisk radgivning fra AO.
AO er ikke erstatningsansvarlig for hverken direkte eller indirekte tab ved
udnyttelse af de ydelser, der stilles til radighed pa AO.dk. Der henvises
tillige til pkt. 12 nedenfor.

11 Byggeleveranceklausul

11.1 Safremt en leverance skal indga i byggerier omfattet af de almindelige
betingelser for byggeri og anlaegsvirksomhed, finder byggeleverance-
klausulen i AB18/ABTI18 § 12, stk. 5 og § 8, stk. 4 og 5 anvendelse (se
nedenfor). Indgar en leverance i byggerier omfattet af AB92/ABT93, finder
konfliktlesningsreglerne i AB92/ABT93 i §§ 45-47 dog anvendelse.

AB18/ABTI8 §12, stk. 5: Materialer og andre leverancer til arbejdet skal
vere leveret med 5 ars leveranderansvar for mangler ved leverancen.
Ansvarsperioden regnes fra afleveringen af arbejdet og begraenses séledes,
at leveranderens ansvar opherer senest 6 ar efter levering til lager eller
videresalg. Leveranderen skal endvidere have anerkendt, at bygherren kan
gore mangelkrav geeldende direkte mod leveranderen efter § 8, stk. 4 og 5.

ABI18/ABTI8S § 8, stk. 4: Hvis det ma anses for godtgjort, at bygherren ikke
eller kun med stor vanskelighed kan gennemfore et krav vedrerende
mangler mod entrepreneren, er bygherren berettiget til at gore kravet
geldende direkte mod entreprenerens underentreprenerer og leveranderer,
hvis deres ydelse har samme mangel.

ABI18/ABTIS § 8 stk. 5: Et direkte mangelkrav er undergivet de
begraensninger, der folger af kontraktforholdene bade mellem bygherren

og entreprengren og mellem entrepreneren og underentrepreneren og
leveranderen, herunder ansvarsfraskrivelser og -begransninger i begge
kontraktforhold. Det er endvidere undergivet bestemmelserne i kapitel J om
tvistelosning. Bygherren giver afkald pa krav mod underentreprenerer og
leveranderer pé erstatning uden for kontrakt i anledning af forhold, der er
omfattet af et direkte mangelkrav. Hvis det direkte mangelkrav skyldes et
forsaetligt eller groft uagtsomt forhold hos underentrepreneren eller
leveranderen, finder 1. og 3. pkt. ikke anvendelse.

12 Produktansvar og ansvarsbegransning

12.1 Bortset fra de befojelser, der fremgar af disse almindelige betingelser,
har kunden ikke noget krav, og AO er under ingen omsteendigheder
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ansvarlig for produktansvar, medmindre det folger af ufravigelige regler. AO
er ligeledes under ingen omstaendigheder ansvarlig for hverken direkte eller
indirekte tab eller andre skonomiske konsekvens-tab, herunder driftstab,
tidstab eller avancetab. AO’s ansvarsbegransning efter denne bestemmelse
geelder tillige for enhver fejl eller forsemmelse ved AO’s eventuelle
oplysninger, angivelser eller vejledning om holdbarhed, anvendelse eller
lignende af et produkt.

12.2 Kunden opfordres til at sage teknisk radgivning hos tredjemand i
forbindelse med valg af produkter og disses funktioner, idet AO ikke patager
sig ansvar for sddan, medmindre parterne har indgaet serskilt skriftlig aftale
herom.

Projektspecifikke produktberegninger (som fx lysberegninger) er alene
anvendelige og geeldende med det/de i produktberegningen beskrevne
produkter fra AO. Der udferes alene produktberegninger i forbindelse med
kob af fysiske produkter hos AO.

12.3 AO er ikke ansvarlig for skader pa fast ejendom eller lgsere, som
indtreeder, mens varer er i kundens besiddelse. AO er heller ikke ansvarlig
for skade pa produkter, der er fremstillet af kunden, eller pa produkter, hvori
disse indgér. I andre tilfeelde er AO kun ansvarlig som beskrevet ovenfor i
pkt. 12.2 og nedenfor i pkt. 12.4 om personskade.

12.4 AO er alene ansvarlig for personskade, hvis skaden beviseligt skyldes
AO’s fejl eller forssmmelse.

12.5 Safremt AO matte blive palagt ansvar for mangler eller defekt ved
varer (herunder efter reglerne om produktansvar) over for tredjemand, er
kunden forpligtet til at holde AO skadeslos

12.6 For BESTILLINGS-/SKAFFEVARER er AO kun ansvarlig for fejl og
mangler i det omfang, leveranderen er ansvarlig.

12.7A0 hefter ikke for garantier udstedt af leveranderer og producenter.
12.8 Det er alene kundens eget ansvar at administrere udlevering og brugen
af brugernavne og passwords til brug for keb online pd AO’s hjemmeside og
1 AO’s fysiske butikker. AO kan ikke drages til ansvar for hverken misbrug
eller anden utilsigtet brug af kundens konto, sdfremt kundens brugernavn og
password er oplyst ved gennemforsel af kabet.

13 Omkostnings- og gebyrpolitik

13.1 Leveringsomkostninger.

13.2 Afhentning af ordrer bortset fra BESTILLINGS-/SKAFFEVARER i en AO-13.3

butik sker uden leveringsomkostning.

. Ved levering til kunden, jf. pkt. 3.7, af ordrer pa nettobeleb under
kr. 1.950,- (for ordrer med kranbillevering dog under kr. 3.000) opkraeves
en leveringsomkostning, jf. nedenstéende.

e  Postlevering kr. 23,-

. Dagslevering kr. 149,-

. Natlevering kr. 199,-

. Kranbillevering kr. 1195,-

. Returathentning kr. 199,-

13.4 Uanset ordresterrelse opkraves folgende omkostninger i nedenstidende

tilfelde:

e Ved alle straksleveringer palagges et gebyr for transport, der er
athaengig af afstanden mellem centrallager og destination eller mellem
butik og destination. Gebyret oplyses ved bestilling og fremgar af
https://ao.dk/services/strakslevering.

e Ved alle leveringer og returafthentninger paleegges energiomkostning
pé kr. 69,- pr. levering.

e Ved alle leveringer af zinkplader paleegges en fast fragtomkostning pa
kr. 800,- pr. levering.

e Ved keb af plader i loskolli (zink, aluminium, kobber m.fl.) palaegges
100,- kr. pr. emballagepalle. Emballagepaller tages ikke retur.

. Ved alle leveringer af byggepladshegn palegges en fast fragt-
omkostning pa kr. 800,- pr. levering.

e Ved keb af kabler med kabelanbrud palegges et gebyr pa
kr. 99,- pr. klip.

e Ved transport af farligt gods opkreeves en omkostning til deekning af
ekstern transporters omkostninger til handtering af transporten af
farligt gods.

13.5 Bestilling af ikke-lagerforte varer og BESTILLINGS-/SKAFFE-
VARER medferer opkraevning af omkostning pd minimum kr. 99,- pr. ordre
pr. leverander med tillaeg af eventuelle omkostninger eller

gebyrer fra AO’s leverander. Ved gebyrer eller andre omkostninger
opkrevet af AO’s leverander pa over kr. 99,- viderefaktureres den fulde
omkostning fra leveranderen.

13.6 Ved levering i udlandet betaler kunden samtlige fragtomkostninger.
13.7 Returgebyr

13.8 Gebyr for accept og handtering af returnering af varer og emballage
beregnes generelt som 20 % af RETURPRISEN, dog minimum kr. 100,- jf.
pkt. 9.5. Gebyr for klargering af returnering er kr. 250,- pr. pabegyndte />
arbejdstime.

13.9 BESTILLINGS-/SKAFFEVARER tilleegges derudover et eventuelt
returgebyr fra leveranderen. BESTILLINGS-/SKAFFEVARER kan alene
returneres under forudseetning af, at AO’s leverander accepterer, at varerne
returneres til denne. Der udstedes forst kreditnota, nar AO’s leverander har
krediteret AO for kebet.

13.10 Varer, bortset fra BESTILLINGS-/SKAFFEVARER jf. pkt 4.1., som
afleveres retur i en af AO’s handveerkerbutikker senest 8 arbejdsdage efter
levering/afhentning, vil ikke blive omfattet af returgebyr.

13.11 Ved AO’s athentning af returvarer og/eller returemballage hos kun-
den eller tredjemand opkraves et athentningsgebyr pa kr. 199,- i tilleg til et
eventuelt returgebyr, jf. pkt. 13.7.

13.12 Opfylder returvarerne ikke returreglerne i pkt. 9.1, og ensker kunden
dem retur, paleegges et fragtgebyr pa 199,- kr.

13.13 Faktureringsgebyr

Ved udskrivning, fremsendelse eller genudskrivning af faktura palagges
gebyr pa kr. 39,- pr. faktura.

13.14 Vagtgebyr

Ved udlevering af varer uden for normal dbningstid palaegges et vagtgebyr
pa kr. 1.600,-.

14 Registrering og behandling af persondata

14.1 AO behandler personoplysninger i overensstemmelse med den til
enhver tid gaeldende persondatapolitik i AO, der kan findes pa:
https://ao.dk/privacy. Her kan bl.a. laeses mere om formalene med
behandlingen, hvilke oplysninger AO behandler og med hvilken hjemmel.

14.2 Persondatapolitikken skal ses som en del af det aftalegrundlag, der er
mellem AO og kunden. Hvis AO behandler personoplysninger, ud over hvad
der er nedvendigt for at opfylde service relateret til salg og leve-ring, beder
AO om samtykke, jf. persondatapolitikken.

14.3 AO anvender TV-overvagning i alle handverkerbutikker, pa lager-
arealer samt i omrader, hvor der sker varemodtagelse og vareudleve-ring.
Optagelserne anvendes alene som dokumentation ved mistanke om tyveri,
haerverk, ulykker og fejlleverancer mv. og gemmes i 30 dage, hvorefter de
slettes.

14.4 For kunder, som oprettes hos AO via en forening eller andre
sammenslutninger, eller senere melder sig ind i en sadan, og denne har
indgéet en samhandelsaftale med AO, sker der videregivelse om kundens
aftaleforhold og stamdata til foreningen eller foreningens
samarbejdspartnere. Videregivelse sker bl.a. med de formal at verificere
gyldigt medlemskab og at sikre opretholdelse af aftaler mellem AO og
foreningen.
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15 Lovvalg og vaerneting

15.1 Enhver uoverensstemmelse mellem parterne skal afgeres i henhold til
dansk ret og efter neervaerende salgs- og leveringsbetingelser.

15.2 Alle tvister, jf. dog pkt. 11, der ikke kan loses i mindelighed, afgeres
med Kebenhavns Byret som valgt vaerneting og med forbehold for
henvisning til en anden kompetent domstol efter retsplejelovens regler.



